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Lamélioration de |a we quotidienne dez Frangaiz en particulier des personnes les plus fragiles,
personnes handicapées, personnes dgées et le développement de services aux Bmilles wnt [usciter
des besoins d'emploi accrus dans le secteur sanitaine, social et médica-social. Sur le szul champ de
l'allocation personnalisée d'autonomie (&P &) instituée par 13 loi n® 2001-647 du 20 juillet 2001 destinge
aux personnes dgées, le besoin supplémentaire est estimé 3 20 000 &quivalents temps o2 qui poumait
comespondre 3 des besoins de recrutement &valués 3 40 000 salanés 3 recruter dés 2002-2003. La mise
en place de la réduction du temps de travail ainzi que le renouvellement naturel des effect £ ouvrent
aussi des possibilité = d'embauches trés importantas.

Cette augmentation considérable dez emploiz contribuera 3 I'amélioration de la qualité desz
zervices rendus aux différertes catégones de bénéfiziaires. Elle parmettra pour une partle retour 3 1a vie
active de demandeurs d'emploi qui en sont pour Fheure &loignas. Hle dait £'accympagner d'une
amélioration des compétences des szalanés emplovés dans le seceur de I'aide 3 domicile. Ble
représente enin une opportunité pour faire &wluer les condiions et I'organisaton du travail dans le
secteur,

A oe s divers titres, elle constitue un enjeu majeur dans lequel s& retrouvent des préoccupations
communes de 'ensemble des services dé conce nrés du hiinistére de I' Emploi et de la Solidarité en appui
des actions menées parles conseils généraux.

Trois obje ctifs wous sont assignés dans o2 cadre

*+  Facilter 'odentation des demandeurs d'emploi, des fitulaires de contrats aidés et des
personnes en inserion wrs les offe s disponibles dans les différents métiers du secteur
sodal et médica-social.

+ Participer 3 la mize en place et 3 l'organisation des frmations et walidations
d'expériences nécessaires pour les nouveaus embauchéas,

+ Contribuer 3 I3 qualification des salariés déjd en emploi en fonction des besoins de
COMmpetences.

Une mabilisation particuliére wous ezt demandée pour la mise en place de I'AP A qui constitue |3
réeponse 3 un besain fort des personnes 3gées et de leurs proches. Cest notamment pour le maintien 3
domicile que le changemert d'échelle sera massif et rApide. BEn effet, jusqu'alors, seules 70.000
personnes dépendantes vivant 3 domicile bénéiciaient de la PSD ; d'ic peu,si 'on en juge parle righme
tréz élewé de la montée en charge des demandes, ce zont au moins 500000 perzonnes qui wont
bénéicierde I' AP A 3 domicile.

La mizzion des différentes composantes du SPER et dez DRASSMDASS consiste 3 assurer un
rile d'ingé nierie et la coordination des mowensde 'Bat ain de faciliter Ia formation des =alarés dont ont
besoin les differents partenaires locaux et en particulierles conseil £ généaraux pour la mise en cauwre des
mizssions déwlues par la loi précitée du 20 juillet 2001, On peut préciser que le besoin de re crutement se
situe 3 deux niveaux: celui, immeédiat et qui incombe aux conseils généraux, de la consttution des
Equipes médico-sociales chargées de I'évaluation du degré de perte d'autonomie des personnes et du
plan d'aide qui conviert 3 leurs besoinz, et celui, qui va se révéler presque aussitdt, du recntement
massif d'aides ménagéres par les serices d'aide 4 domicile et d'une vanété de professonnels du =oin,
de l'accompagnement et de 'animation au zein des éablissements accueillant des personnes Sgées
dépendante z.

Lez =schemas régionaux des formations sociales élaborés par les préfets de région (DRASE)
constitue it d&ja un outil de connaissance du secteur. Iz mettent en évidence les particulantés régionales
dans le domaine des emplois sociaus, des formations sociales ou de l'organisation de lappareil de
farmation et wWsent 3 renforcer 13 cohérence des intervertions des differents acteurs. & ce tire, ils ont &té
l'ozcazion de mettre en rap port les différents parten aires concemés par |3 prok ssionnalisation en travail
zocial au plan régional et catte dyhamique doit &tre utilizée pour re mplir les abjectifs indiqués.

Adn de faciliter [a mize en ceuwre des opérations de recrutement, de formation et d'embauche desz
zalariés, wus trouwvers 2 ci-joint des dches d'actions.



Cez dches actions n'épuizent pas les intiatives qui pourraient &tre mises en ceuwre dans le
domaine et vous aurez la pozsbilité de prendre connaiszance des opérations intéreszantes menées par
lez différents services déconcentrés 3 trawvers un forum accessble sur lintranet du ministére (zecteur
emplai, secteur salidanté) que wvous &es appelés 3 noumr du compte rendu de votre propre expéne noe.

Danz la démarche de développement de la qualiication et de I'emploi pour I'aide 3 domicile, wusz
étes inwités 3 appliquer les principes suiarts :

+ BEnr@ison de =3 pertinence pour l'ensemble de la progmammation dans le domaine de la
formation professionnelle le niveau régional doit assurer une coordination surles
méthodes en 2 appurant aur les ressources d'étude s dont il dizpose et de sa capacité 3
mobilizer des rézeaux régionaux et d épartementausx.

+ Lanalyse dez emploiz propozés, des candidats et de I'offre de formation dewra &tre
mené&e au niveau départemental en prenant en compte le s bassins d'emploi et en
s'appunant Aur les réseaux de s commission s locale s dinsertion et des centre 5 locaux
d'information et de coordination gérontologiques. Cette analyse permetra de dégager
dez solutions opérationnelles adaptées 3 la demande de chaque département en ligizon
avec le s conzeils généraux.

+  Différente = cettiications sont disponibles dans le szateur. Les formations quelles que
zoient leurs durées devront permettre d'entamer 3 un cursus pouvant déboucher zur une
qualiication reconnue ou d'actualizer des compétences pour des personnes ayant déja
exercé dans le zecteur. La mise en place dudipléme d'ausiliaire de vie sodale qui va ze
substituer au certificat de formation de I'aide 3 domicile foumit un cadre de régrence
rénowd sur les compétence s attendue = dan s la profession.

Pour fdliter l'orientation des publics, une campagne dinformation ser@ menée au niveau
national.

En pluz de s dispositifs de droit commun wcompris les orentations par I'ANPE au fitre du PAPMD
pour les demandeurs d'emploi et [a professionnalisation des emplois jeuneas, il wus 22ra possible da
maobilizer des movens supplémentaires dans le cadre de I'appel 3 projet lancd au titre du fonds de
modemisation de 'aide 3 domicile dans le cadre des acoords EDDF régionaux avant dacliné le contrat
d'étud e prévizionnel sur l'aide 3 domicile et les employvés de maison.

“ous porterez enfin une attertion particuliére aux adions ertamées dansz le zecteur pour
ameliorer l'organisation du trawvail en prvilegiant l'orentation des formations wers les employeurs qui
auront engagé un efort concret ain de ddéliser leurs salarés et d'améliorer le service rendu aux
us3gers.

Les actions ains développées pour accompagner |3 mise en place de I'APA &ront I'objet d'une
évaluation globale, de telle sorte quelles puissernt, le cas échéant étre reproduites et transposées dans
une démarche @milaire vizant d'autres composantes du domaine social et médico-sodal.

Le bureau 44 des pro% ssions sociales et du travail social 31a DG AS et la mission Politique = de
formation & la OG EFP sont les comespondants désignés dans chaque direction pourrépondre 3 ws
queztions surla mise en ceuvre de |3 présente circulaire .

La directrice générale de I'action sodale La déléguée générale 3l'emploi
et 3 la formation professionnelle

Sylviane LEGER Catherine BARBARD LK



Fiche 1

Matiers du secteur de I'aide &domicile

Irfirmier dipldmé d'Etat : zalarié d'un zervice de soins 3 domicile ou intervenant 2
titre libéral, prézent dans les service s de zoins, ce professionnel applique les prescriptions du
medecn ; il == charge en plus des soins techniques d'une partie préwvention et &ducation

zaniaire. | encadre une &quipe d'aides soignants.

Lide zoignart : intervient dans les servces de soins 3 domicile ; sous contrdle
infimnier, il est principalement chargé de [lhygiéne et du confort du malade. Cipléme
professionnel d'aide soignant obligatoire pour exercer,

Lide 3 domicile : nécessdte des compétences techniques tant aur le registre de ['aide
ala personne (lewer, transert, hygiéne, alimentation) que zur le registre de [aide 3
I'erwiron nement (entretien du logement, courses, repas) &t des liens sociaux. Pas de formation
initiale abligatoire ; dipléme de re®rence : CAFAD rdfime 25,

Buxiliaire de vie : aide adomicile placée auprés des personnes handicapées.

Technicienne d'irtervertion sociale et familiale (TISF, antérieurement travailleu se
fimiliale] : elle aide les @milles dans des moments difficles, pour &wter le placement des
enfants et maintenir [a cohésion Bmiliale.

Lide meédicopsychologique : intervient auprés des personnes handicapees et des
personnes dgéestrés dépendante z. Le certiicat d' AP ze déroule en cours d'emploi.

Emplovée de maizon: effectue eszentiellement des tiches aménagées qui
concourert 3l'entretien courant de la maison.

Rezsporeable de secteur ou chargé de zecteur : pivat du dizpositif, lien enfre la
personne didée et lintervenant 3 domicile. Pas de formation obligatoire pour intégrer ce poste
ol on trouve beaucoup d'assistants de servce social et de conzeilléres en &conomie sociale et
familiale. Des réflexions sur un ré®rentiel metier dewaient d ébuter en 2002

Directaur : encadrement des services daide ethu de soins 3 domicile. Pas de
formation spéciique. Plusieurs dipldmes existert en woie directe ou en cours de formation :
CAFOES, DSTS.

Ifirmier coordinate ur : encadrement du service des soins du 5140, De nombreux infimmiers
coordin ate urs poszédert le dipldme de cadre infirmier.



Fiche 2

Schama régoral de mise en anre

Chaque région doit procéder dans le cadre des orentations fixées par le schéma
national des formations sociales ala dedinition d'un schema régional. L3 mise en cewre de
I'AP 2 accelére catte reflexion.

C'ezt ainsi que le CTRI Haute-Mormandie sous lmpulsion de la ORASS a déweloppé
une démarche conjointe DRASSSPE en ligizon avec les conseils généraux et le oonssil

régional portant sur l'ensemble des besoins de recrutements dans le secteur zocial et médico-

zocial.

Une mission 3 &t confide d3un cabinet d'&ude s afin de

faire un &tat deslieux de la structure des emplois
repérer les emplo weurs

repé rer les demandeurs d'emplai (fichiers ANPE)
repérer les lisux de formation

Cet inwentaire doit permettre de cadencer des flux d'entrée dans des modules de
forration de 200 heures emviron destinés 3 donner une premiére qualifcation aux sagiaires
afin d'accéder immédiaternent dans les emploiz repérés en ligizon aves le s emploveurs.

Ces stages doivent pouvir ére walidés afin de permettre |3 pourssite ultérieure de formation s en e
de l'obtertion d'un titre ou d'un dipldme .



Fiche 2

Expériences locales

Lez métiers du secteur médico-zocial et sodal zont des métiers dont l'aspedt
relationnel est fondamertal. lls répondent 3 des aspirations humaniaires. Sls peuwert
souwent Efre exercés A proxmité du lieu de résidence du trawailleur, il se heurtent 3 la
réticence de cerains zalariés 3 aller travailler au domicile d'une autre personne et leur orainte
al'égard de la stabilité de I'emploi.

La walorisation du rile d'accompagnement des associgtions dewrait contribuer 3
réduire les appréhensions de certains candidats. Diférents publics peuvent étre mobilisés :

- des possbilités peuvert &tre recherchées, al'occasion de la relance du procesaus
d'inserion des Fmistes, auprés de banéidaires qui n'avaient pas &é sensibilizés
ace type d'ofres.

- les emplois jeunes constitient aussi une source de candidatures en raison de
lexpérience acquise par certains de leurs titulaires. Le programme W3- EJ a déja
donné liey Ades opérations intéreszantes (of o aprés Gironde).

- des publics particuliers peuvert Etre ciblés (of. ci-aprés femmes d'agriculeurs en
quéte d'un revenu complémentaire dans le Gers).

. Afin de faciliter les démarches, il apparait souhaitable de désigner dans chaque
departement une agence locale de emploi qui as=sure un suind particulier des differents

secteurs emploveurs concemés et des publics cible susceptibles d'étre recnités, au niveau
lacal.

Forrnation d'ermploi- jeunes

Ok jectif : conzolider dans les maisons de retraite une fonction  d'auxiliaire en
gérontalagie
Démarche : embauche de jeunes en contrat 3 durée indéterminée azsorti d'une

ormation qualifiante

Public ; Jeunes  titulaires  d'un brewet études professionnelles  camiéres
=anitaires et sociales

Partenaires : Groupement des diredteurs de maizons de retraite, Conseil régional
d'Aquitaine, Conzeil général de Gironde, DDTEFP, AMPE, UHI-
FORMATIO M, Plate-forme départementale emploi jeunes

hontage : financement 3100 % de |a formation par le Conzeil régional et
Uniformisation Financement de a3 rémunération (reliquat de 10 %) par
le Conzeil général.

Baboration d'un référentiel awec l'appui d'un cabinet.

Reconnaizzance de la formation parla CPHE dun niveau permettant l'accés awes une
fommation complementaire 3 des métiers d' P ou d'aide-soignante



Forrnation de femmes d'agricutt eurs

Olbje ctif ouwir des perspedtives d'emploi 3 des agricultices et mtisfaire les
besoinzs locaux pour la prise en charge de personnes dépendarntes

Démarche : préparation du CAFAD par des &#mmes d'agriculteurs

Partenaires : DRASSD0DASS, DOTEFP, MSA, Conseil régional Midi-Pyrénées,

Conzeil général du Gers

Financ=ment ; Organisation de |3 formation :deux jours par semaine pendant un
an débouchant sur un CAFAD

Aszocigtion d'un centre de bilan pour az=surer |'accompagnement de s personnes.



Fiche 4

Bualifications des salariés susceptibles dintenenir
au dormicile des personnes 3gées

l. FORMATION IMITIS LE
1. Qualfcabons diphis ardes o' Gat
hinistére EmploirSalidanté Dipldme professionnel d'aide -saignart

Dipléme d'Btat d'auxiliaire de vie sodale
[OEAWEY - (septembre 20027

Dipldme d' Bat de Technicen dintervention
sociale et familiale

hiniztére de I'Education nationale BEP camiéres sanitaire s et sociales
BEP carmiéres sanitaires et sociales (mention
compleémentaire «aide 3do micile »)

hinistére de I'Agricutture CAPA senices en miliew rural
BEPA option s2rvices aux personnes

2. Qualtcalor par e de V'Eat
hinistére EmploifSolidarnté Titre « Assistarte de wex
Il. FORMATION CONTIMUE

1. Parformea for
hinistére de I' Emploissolidarié - Certificat d'aptitude aux fonctions d'aide 3
domicile  [CAFADY
Certificat d'aptitude aux ©onctions d'aide
médica-psywchologique (A
- Titre "Aesistante de we”

FEPEM ibranche des particuliers emploweurs) Tire « Employvé amilial polyvalent @

GREAT "W 5 (t8te de réseau) Agert  d'accompagnement  auprés  des
Personne s dgées et des personnes
dépendantes

CREFO (Mord Pas-de-Calais) Fuxiligire de gérantalogie

2. Parvaldabor desaogwis d'expérence (VAE) i fioke 6]

hinistére EmploirSolidanité DEAWS (Dipldme d'Bat d'ausiliaire de we

sodale). Les instructions wous parviendro it
déz pantion du décret.

hinistére EmploifSolidarité Titre « asziztant de viex par capitalization des
quatre unités constitutives et awes entretien
e le jury

FEF B Certiicat de qualiication professionnelle

« Pesistante de wie » démarche WAE de 16h
en 4 mois powwant aboutir au COP entier awvec
parcours complé mentaire de ormation.



Fiche 3

Modes de prise en charge des formations

171 Formation £ inftiales propo sée s par le ministére de l'emploiet de |3 solidarnits,
le ministére de I'Education Nationale et le ministére de 'agriculture .

27 Formation proessionnelle continue

(Dépenses pouvant ére prisas en charge)
- Formation

- Rémunérations des sagiaires
- Remunération de s re mplagants des salares en poste qui beneficient d'une formation
a0 Fitir e

37 Sources de financements

Les collectivités temitonial es, conseils généraux en tant qu'utilisateurs de s diferentes
prastations et conseils régionaux au titre de leur compéatence de droit commun.

Les OPCAont un réle fondamental au titre de la formation continue ou le cas échéant dans le
cadre de |3 formation en atkemance (contrats de qualifcation, contrat d'adaptation et contrat
d'orientation).

Les dispositifs du ministére de l'emploi et de |3 solidarité :

EODF
SIFE

Fond= de mod emisation de 'aide a domicile
Le Fonds Social Européen.

Le=s ASSEDIC.



Fiche 51
Le fords de rodemisation de | 'aide 3 doricile

Reférences : art. L232.21-1F2 °du code de 'action sociale et des Amilles
art. 12, 13- et 14 du décret n®2001-1024 du 20 nowvembre 2001

Forec le bnds de modemiszation de l'aide 3 domidle I'Bat concourt 3 la
restructuration par la formation, la diversifcation des adions et |3 coordination des
interwartions &t des financements d'un secteur d'emplai fragile et faiblement qualifie.

Section specifique du ®onds de inancement de I'APA, le fond s de modemisation
de l'aide 3 domicile est doté en 2002 de 53,36 millions d'euros. Il est destiné 3
promouair 13 qualidcation dans un secteur qui compte environ S5.000 =3lanés (en
serices  prestataires) dont moins de 20 % sont ftulaires d'une cerification
profeszionnelle. 1 convient de doubler cette proportion dans les cing années 3wenir.

Le fonds de modemisation ne s substitue ni aux obligations légales et
comertionnelles des emploveurs ni aux interventions des diférents partenaires : il
accompagne les démarches comentionnelles et renforce les coopérations exztantes :
engagements de développement de la formation (EDDF), contrats de plan Bat-Région
(CPER), expédmentations sur finan caments oo nwentionnels ...

Il inance des formation en cours d'emploi, 13 ormation initiale relevant d'avires
dizpositits.

Il contribue 3la délivrance de cattifications reconnue £ a0 niveau national.

Il concourt au inancement d'adions de formation d'adaptation al'emploi dansles

métiers de l'aide 3 domicile pour les mlanés nowellement recnités ne disposzant pas
d'une qualification adaptée.

I peut participer ala prize en charge des coilts de remplacement des personnels
en frmaton continue et des colts pédagogiques.

Ses financements sort réseres aux adions concemart les serices -
mandataires et prestataires — d'aide Adomicile agréés par ' Bat (art. L 129-1 du code du
trangil), quils reléwert d'une association d'aide 3 domicile, d'une entreprize ou d'un
centre communal ou intercommunal d'adion sociale.

En 2002, le fondz financera prind palement troi s catégories d'actions :
ure politique de qualification

Compte tenu des délaiz incompressible s entre le lancement d'adtions de formation et la
sortie de personnes formees, il est imporant d'engager dés maintenant des actions
nouwelles.

En 2002, 16,77 millions d'euras seront consacrés 3 la qualification de personnels
d'aide 3 domicile de niveau %, en appuvant par priorité des démarches contractuelle s de
type engagement régional de déwveloppement de la formation (EDDF), wlets formation
dez contrats de plan, autres démarches cortractuelles aszociant les partenaire s sodaux
et les arganismes callectaurs au plan régional. Une arficul aion &troite sera recherchae
avec les actions menées par les conseils régionaux ur les qualiications de niveau W,



6,1 millions d'euros pourront &tre réservés pour un programme de formation des
responzables de zecteur concerté awec les grands réseaux d'emploveurs et 2,29 millions
d'euros wiendront abonder un engagement cadre national pour le développement de |3
formation fondé sur la validation des acquis, pour les salarées en fonctions depuis plus
de frois ans.

'amélioration de la quelité des zemvices, la créztion de noweaux
services et la mtionzlisstion de I'offre @ 1z mise en omvre de
convertiors dapartemertales

12,2 millions d'euros seront réservés pour l'abondement, par le fonds de
modemization, de conwventions passées par les prestataires de  services, des
départemnents et les organizsmes de protection sodale. Les objectifs vizés zont, 3l échelle
dun départerrent, la diversiication des servces, I3 rationalizaton de |'offe, I3
coordination entre prestataires, la qualification, 13 prévision du déwloppement et de |3
sructuration de l'acivité, l'expérimentation de nouelles frmules de @Endcation, des
actions d'évaluation.

dez actions locales

Ces adions wvarées formations courtes, modules dinsertion et d'adaptation 3
l'emploi, innovations locales, plates-formes de serices, démarche s de qualitd), agréées
par les prékts de département, seront imputées sur une enveloppe nationale de 122
millionz d'euras .

Une action de communication sur limage des métia rs de |'aide a domicile poura
étre financée aur le fonds. Dans un contexte ol commencent 3 apparaitre de s dificultés
de recnaement il est, en efiet, indispensable d'une part, de walonser I'image de ces
professions pour recruter de nouwvelle e aux] salaréleks et, d'autre part, de maintenir en
fanction les salanaie’s déjaen place. Des orédits seront &galement réservas pour das
actions innoante s dintérét nation al et des études.

Dans cette économie générale, deux lignes de crédit ainsi identiiée s retiendront
pluz particuliérement |'attention de s service = déconcentrés :

lerveloppe de 12,2 millions d'euros réservée aux actions locales. Les DDASS

troweront 1A en ligison avec les DOTEFP, les mises de fonds leur permettant

d'amorcer ou d'impulzer les opérations de recrutement, d'insertion et d'adaptation 3
I'emploi et d'embauche des nouveaux zalarés demandeurs d'emploi.

I'erveloppe de 12,2 millions d'euros consaoree al'expérimentation d'une démarche
de comerntonnement plubannuel  awvec les departements, les fédérations
d'emploveurs, les organismes de sécurté sociale de 3 branche wieillesse, les
régions, notamment, pour conduire une action de restructuration et d'amélioration
de la qualité des services d'aide 3 domidle. Cez adions, dé&ja exiztantes en liaizon

avec les senices déconcentrés, donneront liew 3 une convertion au niveau central.
(Exemnple : Conention cadre signée le 15 janver 2002 entre I'Etat, le haire de
Pariz, la FASSAD et les 17 associations parsiennes d'aide 3 domicile qu'elle
fdére, dont l'objectf est, 33 anz, de parenir 3 un Bux de 30 % de salarés

titulaires du CAFAD ou du nouweau dipldme d'auxiliaire de we sociale (25 contre
seulement 12 % aduellement).



Fiche 5-2

Contrat de qualification adultes
[dizspositions applicables au1™ janwier 2002]

L'article 25 de 13 loi n®93-657 du 29 juillet 1993 d'ofentation relatiwe ala lute contre les exdusions tel
que madifié par larticle 143 de [3 loi de finances pour 2002 préwsit que le contrat de qualification est
dézormmaiz ouvert aux personnes sans emploi, dgées de 26 ans et plus, rencontrant ou susceptibles
de rencorntrer des dificultés sociales et profeszionnelles.

1.

Dbject i

Dans le cadre du programme de lutte contre les exdusions, permetre l'accés 3 une qualiication
reconnue aux personnes rencontrant des dificultés d'acces alemplai en @ison du mangque oo de

linsufizance de qualification

2.

Benificiaires

toute personne mans emploi, 3gée de 26 ans et plus, insorite ou non 3I'ANPE
rencontrant des dificultés d'accés dl'emploi ou ausceptible d'en rencontrer
avant besoin d'acquénr ou de compléter une qualification

Mobiliz ation de lamesure

sur demande de |3 personne sans emplai,

sur demande de l'entreprize qui embauche

aur proposition de ANPE (PAP)Y ou de zes partenaires assodé [(CLIfservices sociaux
nizsions localeshssociations... )

apréz validation et prescription par 'ANPE

apréz habiltation de lenfreprize et enregistrement du contrat par la  Direction
départementale du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle, qui werie I3
conformité du contrat aux dizpositions [Egislatives (durée du contrat, durée de I3
farmation, qualiication reconnue, tutorat, capacité de l'entreprize 3hrmer des personnes)

Le contrat

CO0 d'une durée minimale de 6 mois sans pouvoir exced er 24 mois,

COl awec une pérode de qualification comprize entre & et 24 mois,

mizzion de travail temporaire d'une durée comprize entre § et 24 mois

la durée de |3 formation est au minimum égale 325 % de |a durée totale du contrat, de la
période de qualification : elle comprend les actions de formation et pour une part limitée,
les adtions d'orientation, d'accompagnement et de validation.



Bides 3lembauche -

allégement de charges sociales de droit commun (AUBRY || - Astoumne sur les bas
=3laires)

prize en charge des frais de frmation par les organismes partaires collecteurs agréés
(OPCA) (pour les personnes relevant de I'UNEDIC, les fonds de I'assurance chimage
pourrant étre mobilizés pour financer les fraiz de frmation qui seront dans ce cas
remboursés aux 0PCA).

gide de I'Bat, atribuée dés le 6™ mois, lorsque 13 personne embauchée ap partient aux
publics prioritaires (chdmeurs de longue duréefallocataires du Rhdl ou d'autres minima
sociauxdravailleurs handicapé sfete ...)

6. Le mortart et les modalités de versement de |'aide de |'Etat
1525 € au 6™ moiz M120 £ par mois supplémentaire jusqu'au 24" mois.
pour un contrat 3 durée déterminée, une miszion de travail temporaire ou une période de

qualification d'un contrat E"l-:lurée_“in-:léterrninée d'une durée comprise entre G et 12 mais 7
I'gide ezt werste alissue du 12" mois ou alissue du contrat Sl est inldeur 312 mois.

pour un contrat 3 durée déterminée, une mission de Tavail temporaire ou une période de
qualification d'un contrat adurée indéterminee d'une durée comprize entre 13 et 24 mois,
l'aide de I'Bat fit I'objet d'un premier wersement de 2 245 € 3 lissue du 12°™ moiz et
d'un second versemert au temme du contrat préwy et realizé.

7. Le miveau de rémunération

20 % de la rérmunération minimale préwee par la conertion collective de branche pour 'emploi

OCoUpE, SANS que cette rémunération puisse ére inkreure au SMIC.

g, L'ertrée en vigaeur du noweau régime juridique du cortrat de quelfication adultes

Ces nouwelles disposiions s'appliquent atous les contrats conclus depuiz le 1 janwier 2002,



Fiche 3-3

Stages dinitiation et de formiation 3l ‘emploi

Le SIFE individuel :

Ces sages permettent de répondre 3 des besoins individuels de formation des demandeurs
d'emplai : grace aune orration de courte durée, il=s visant 3ameliorer la capacité d'un demandeur
d'emplai doccuper un emploi pour lequel le marché offre des possibilités.

Lez SIFE individuels sont principalement mobilisés, dans le cadre du programme d'action
personnalizée pour un nouveau départ (PAP-HO), en préwention du chémage de longue durée,

La durée de ces stages est limitée 3 430 heures, pour une durée movenne ixée 3 150
heures. Iz sont effectués, chaque ©is que possble, pour tout ou partie en miliey de trawil .

La mize en mwe des SIFE individuels repoze surune comention signée entre I'Bat (AHPE)
et un organisme de formation .

Les SIFE collectifs:

Lez stages d'insertion et de formation 3 l'emploi collectfs (SIFE collectifs) constituent un
maoven de mobilization de la formaton au bénéfice des demandeurs d'emploi de longue durée et des
personnes sans emploi rencontrant des dificultés particuliéres d'inszrion professionnelle.

Lez publics éligibles dces actions de formation sont précizés al'article L. 322-4-1 du code du
tranail :

demandeurs d'emploi de longue durée,

bénéficiaires du Rhlou de ASS,

personnes handicapae z,

parents izalés,

personnes Bisant ou avant Bit l'objet d'une peine privative de liberts.

La durée de ces stages ezt en moyenne de 435 heures.

Iz sont effectué s, chagque fois que possible, pourtout ou partie en milieu de ra il .

Forterment déconcertrée, la mise en cewre des SIFE repose zur une programmaton
temtorializée effectuée par le zervice public de l'emploi, dans le cadre des orentations
gouwemementales, sur la base de diagnostics locaus parages des besoins de formation des

demandeurs d'emplai mis en regard des besoins des entreprises du bassin d'emploi.

Pour 2002, les orertations de programmation inwtent, notamment, 3 accroitre |3 part des
actions aconteny pro®&ssionnel repondant aus besoins en emploi et de qualifcation.

La DOTEFP gére et met an cawe les SIFE collectits.

LANPE, ses délégataires de service et [AFPA agissent comme prescripteurs de l'entrée en
stage.



Fiche 3-4

rtervertion des aides EDDF en favewr de |a formation
et de |3 qualification des emplois familizux

Problematique

La loi du 20 juillet 2001 instituant APA est entrée en vigueur le ler janvier 2002, Les
conséquences en termes d'emploi sont de deux ordre s :
- un besoin en recrutement estimé 3au moins 20000 s3lariés ETP sur 3 ans
- la proessionnalization des emplois existants.

Aocet effet, I3 loi met en place un fonds de modemisation de l'aide 3 domicile destine 3
soutenir les actions de formation, le déwveloppement de |3 qualité des serice = et le renfrcement da |a
professionnalisation.

Place de |3 politique contractuelles

Le constat :

Le CEP, achewvé en 1993, =ur l'aide 3 domicile et lez emplovés de maison préconisait
d'organizer une filiére commune de I'aide 3 domidile, adtuellement représentée par deux branches, et
de travailler 3la profeszionnalization des emploiz et des organizations. Des travaux sur la mise en
cenre d'un EDDF avaient alors été engagés entre I'Btat et les deux branches. Pour des raizons liges
notamment 3 la dificulté des deux branches 3 faccorder sur des orentations communes, oes
négodations n'ont pas abouti .

Au niveau local, 7 régions ont condu ou négodent un accord EDDF sur o2 sedeur. Cing
autres régions prévoient de conclure des accords en 20032,

Les perspedives ;

Les enjeux en matiére d'emploi de |3 mise en oevre de ['AP A nécesstent de mobiliser au
mieux les outils de la poltique contractuelle. Les enseigne ments du passé montrent que e niveau
régional est le plus approprié pour aboutir. &fin d'azsurer une cohésion de 'ensemble, Ia DGEFP
définira les oriertations en matiére d'accés 3 la qualification afin d'accompagner les services dans
leurs negociatons awes les partenaires sociaux.

Concemant les orentations : l'objectif est de qualifier, par accés aux titres, dipldmes et
certiications professionnelles, les salanés relewant des conventions collectives du secteur. Compte
teny des caractérstiques des emplois dans ce secteur et de |a difficulté d'organiser des parcours de
formation — forte majoritt de contrats 3temps partiel, muli-employveurs, salafés trés fiblement
qualiiés - la mobilisation des dispositits de walidaton des acquis sera privlagiae.

Concemant l'accompagnement des services il consistera 3 foumnir aux DORTEFP et, pour

information, aux DRASS les outils et les informations néceszaires pour la mize en mwre des
programmes locaux tenant compte des particulanas de ce seceur d'adivite

La OGEFP assurer@ le suiv de ces programimes.
Lez EDDF ont d'ores et d&jd&té conclus et mis en @we dans les régions suivantes
- Aquitaine
- Bretagne
- Mord Pas-de-Calais
- Basse Mormandie
Lomaine



Fche &

Validation des acquiz de |'expérience

hinistére EmploifSolid anté Dipldme d'Bat
OGAS Auyiligire de we sociale

La procédure comporte trois temps :

1. Examen parla DRASS de la recevabilité de |a candidature (conditions régle mentaires).

Z. Preparation du dossier WAE. Le candidat peut benéficier d'un accompagnement par un &tablissement de
formation agraé.

3. Décision du jury aprés entretien individuel, d'octroi de |3 totalité du dipldme ou d'une parie de calui-ci.

Contacts : Direction s régionales des affaires sanitaires et sociales.

hdiniztére EmploifSolid arté Dipldme d'Btat
OGEFP Titre « Assistante de wie »

Le titre peut &tre abtenu par capitalization des quatre carificats de compétences prokessionnelles

Fegister une personne dépendante

Fzaurer |a garde active des enfants et des bébé s dleur domicile

Entretenir le logement et le linge

Préparer les repas familiaux, fire les courses
&t un entretien avec le jury pro®e ssionnel.
La capitalization doit &tre réalizée dans un délai maximum de ¢ing ans.
Lez DOTEFP, avec les cantres AFPA consttueront les cellules techniques de salidation chargées de :
recevoir les demandes, organiser I'accompagnement des candidats dans la procédure, organiser les
seszions de validation awec mise en H@tuation et, &wentuellement, les compléments de formation néceszaire .

FEPEM Cerificat de qualifcation
professionnelle « Acsisante de vie

Tout salarié de la branche peut awir acsés dune démarche de walidation de = acquiz d'une durée de 16
heures en quatre te mps

1. Prendre connaissance du re® rentiel

2. Aoquénrune methode de descrption de ses aoquis prokssionnels
3. Bvaluer zes compétences

4. Décizion du jury sur le s dispenses de formation octroyées.
FEPE

123 rue L3 fayette, 75010 FARIS
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